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  ELS PROJECTES  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CENTRE OBERT 

 

El Centre Obert és el projecte columna vertebral de l’Associació Solidària “La Llumeneta” i 

des d’on neixen la resta de projectes, en la intenció de donar resposta a les necessitats 

dels infants del barri  i les seves famílies .  

 

Té com a finalitat treballar en el camp de la solidaritat per promoure la 

realització de projectes que ajudin col·lectius en risc de marginació i 

exclusió social, com són els infants, els joves, les dones, les famílies amb 

dificultats o que passen diverses situacions de crisis, i totes les persones 

que es troben amb obstacles importants per al seu desenvolupament 

digne i complet. 

 

El nostre desig és atendre individualment cada infant i la seva família i 

amb aquesta finalitat treballem a través del vincle tan afectiu com educatiu. Tenim un estret 

contacte amb tots els membres del nucli família , a fi de treballar conjuntament potenciant 

les capacitats, des de una mirada positiva, on el nostre objectiu principal es que puguin 

conèixer la seva millor versió i desplegar les seves capacitats i potencialitats. 

 

La Llumeneta, com Centre Obert, és un servei socioeducatiu de caràcter diürn que realitza una 

tasca de prevenció, acompanyament, suport i socialització d'infants i les seves famílies quan 

aquestes presenten dificultats derivades de diferents situacions, que representen un risc per 

l'Infant. Estem ubicats a L'Hospitalet de Llobregat, al districte IV (La Florida-Les Planes). 

 

Els nostres principis  

La nostre raó de ser són els nens, nenes i adolescents en situació de vulnerabilitat.  

Acollir els menors i llurs famílies en situació de vulnerabilitat i risc d’exclusió social, i 

acompanyar-los en els seus processos socioeducatius perquè, en un entorn plural, arribin a ser 

membres actius de canvi vers una societat més cohesionada i més justa. 

Protegim  i promovem l’interès superior dels infants i adolescents en totes les situacions i en 

qualsevol context. 

 

La nostre missió és acompanyar els infants i les seves famílies, en el seu procés vital des d'una 



 

 

2 
MEMÒRIA 2023 

mirada positiva i capacitadora, creant un espai de trobada i acolliment.  

Tots els infants i adolescents, sense distinció de sexe, creença religiosa, origen ètnic, diversitat 

funcional, estatus socioeconòmic o qualsevol altre factor, tenen dret a ser protegits contra tota 

forma de violència i que la seva dignitat sigui respectada. 

Promoure una cultura del bon tracte que permet un desenvolupament positiu dels infants i 

adolescents. 

 

El nostre Centre Obert ha estat registrat com a tal en la Direcció de Serveis del Departament 

d’ Acció Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, durant l’any 2007.  

Està reconegut com a Centre Obert de referència, en el territori dels barris de La Florida - Les 

Planes i Pubilla Cases dins de la Xarxa Municipal d’Atenció a la Infància de L’Hospitalet de 

Llobregat. El nostre centre treballa en coordinació amb els centres municipals de Serveis Socials 

de districte IV i amb l’Equip d’Atenció a la Infància i la Adolescència (EAIA) del nostre territori. 

 

Durant aquest curs estem començat a implementar la Política  integral de protecció i bon tracte 

a la infància de La Llumeneta "Argia". Aquesta polìtica marca tots els aspectes rellevants en 

materia de protecció a la infància de la nostra organització. Amb aquesta política l'entitat és 

compromet a protegir i promoure l'interès superior dels infants i adolescents en totes les 

situacions i en qualsevol context i a promoure una cultura del bon tracte que permiti un 

desenvolupament positiu dels infants i adolescents. 

 

Estem reconeguts com entitat d'utilitat pública, des de finals del 2022 (resolució de la 

Generalitat de Catalunya del 29/12/2022). 

 

 

PERSONES BENEFICIARIES 

Infants de 3 a 15 anys, i les seves famílies, amb diferents tipus de dificultats 

(educatives, econòmiques, en la dinàmica familiar, comportamentals, 

psicològiques, carències afectives i emocionals, pertinença i/o vinculació a 

grups de riscs, conductes de risc (consums, problemes legals, ...), conflictes 

greus a la parella o a nivell familiar, famílies que presenten situacions de crisis 

provocades per factors externs d’estrès, ...). 

 

Fruït del treball de consens, de la Comissió de Centres Oberts de la Xarxa 

Local d’atenció a la infància de L’Hospitalet de Llobregat,  ha consensuat un perfil de les 

persones susceptibles de ser ateses, i que presenten alguna d’aquestes característiques 

 

Perfil dels infants atesos 

Els infants susceptibles de ser atesos al Centre Obert són aquells que presenten alguna 

d’aquestes característiques: 

 Dificultats comportamentals en els diferents àmbits de la seva vida quotidiana. 

 Símptomes relacionats amb llenguatge, la son, l’alimentació, el control d’esfínters,... . 

 Retards i/o immaduresa en el desenvolupament. 
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 Dificultats d’adaptació a l’escola i/o absentisme escolar. 

 Dificultats en l’adquisició d’hàbits i de normes bàsiques, 

 Dificultats psicològiques no derivades d’una situació de malaltia mental 

severa. 

 Carències afectives i emocionals 

 Vinculació i/o pertinença a grups d risc. 

 Conductes de risc (consum, problemes amb la llei,. ). 

 Algun tipus de diversitat funcional no severa. 

 Situació de parentalització (que ocupen rols propis de les figures parentals). 

 

Perfil de les famílies ateses 

 Figures parentals que presenten conductes addictives a l’alcohol, a d’altres drogues i/o 

al joc. 

 Figures parentals que presenten immaduresa i inestabilitat emocional, baixa autoestima 

i/o greus dèficits afectius i cognitius i relacionals. 

 Figures parentals que presenten dificultats psicològiques no diagnosticades que afecten 

la seva capacitat de judici i de raonament, de control dels 

impulsos, de tolerància a la frustració i d’establiment de vincles. 

 Figures parentals que pateixen malaltia mental diagnosticada 

i associada a conductes agressives, invalidants i/o manipuladores. 

 Figures parentals que disposen de pocs recursos personals 

derivats d’una situació de discapacitat intel·lectual.   

 

És condició fonamental que les famílies derivades des de qualsevol servei, tinguin una mínima 

disposició a col·laborar amb les/els educadors/es del centre. 

Aquest any 2023 encara que les places de les que disposem son per 38 infants (més 2 

d’urgències), durant el curs hem atès a 59 infants i les seves famílies (amb una mitja de 27 

famílies ateses), amb una gran varietat de nacionalitats. 
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MOMENTS, ESPAIS I ACTIVITATS  

 
Per treballar els objectius, hem estructurat el dia a dia del centre en els moments, espais i 

activitats següents: 

 

 

A. ACTIVITATS DEL QUOTIDIÀ: 

 

ACOLLIDA I LUDOTECA 

En aquest espai treballem la interrelació entre el nen, els educadors i els seus companys. És 

un moment molt important ja que a través del joc el nen desenvolupa la seva creativitat, 

aprèn a compartir i a comunicar-se. Treballem actituds, valors i normes. 

 

És el moment de quotidià, de vincle, de escolta a on tots els infants dels centre i de l'equip 

compartim el nostre dia i les nostres alegries i neguits. 

 

BERENAR 

Molts d’aquest infants tenen una alimentació deficitària. Procurem 

que el berenar sigui  abundant, variat i equilibrat per tal de cobrir les 

necessitats de nutrició. El berenar és també  una 

activitat especial de relació i comunicació on 

s’adquireixen hàbits d’autonomia, d’higiene (rentar-se 

les mans, les dents, recollir,..) i de relació social. 

Hem incorporat un programa d'alimentació saludable a on intentem 

donar la importància i l’impacta que realment té a la nostre salut, els 

nostres hàbits alimentaris.   

NACIONALITATS

AUTÓCTONS

BOLIVIA

MALI

HONDURAS

EL SALVADOR

PAKISTAN

PAÏSSOS BAIXOS

NIGERIA

COLOMBIA

PERÚ

REPÚBLICA DOMINICANA

PARAGUAY
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REFORÇ ESCOLAR 

Partint del seguiment individualitzat de cada nen/a, treballem les seves necessitats 

específiques, acompanyant als infants en el seu aprenentatge acadèmic, cada dia i intentant 

donant-li el valor que tenen els estudis per tal de poder gaudir de més oportunitats. 

 

Aquest treball es dur a terme en col·laboració amb les escoles, amb qui ens coordinem 

quotidianament, també intentem fer part sempre del procés a les famílies, però per suposat 

en el centre està l'infant i la mirada capa citadora, positiva i de confiança. 

 

TALLERS 

L´objectiu que es persegueix és desenvolupar i potenciar les seva creativitat 

així com reforçar els hàbits: ordre, atenció, constància, treball en grup.. Cada 

grup, segons les edats, programen els tallers per un mes. ( jocs, cuina, música, 

dinàmiques esportives, sortides, informàtica, manualitats...)   

 

Les dinàmiques i tallers són un mitjà en si, a on treballem moltíssims objectius, 

cada educador ho adapta al pla de treball individua i grupal per tal d'anar assolint els 

objectiu marcats. Com a taller fixe en els grups de mitjans i grans tenim: 

 

 el TALLERS D’HABILITATS SOCIALS I EMOCIONALS, l’objectiu 

d´aquests tallers és donar eines, a un altre nivell, per tal de tenir més 

recursos alhora d`afrontar les dificultes i el dia a dia. També treballem 

en transversal i a través de tallers temes com la igualtat de gènere o 

tallers del programa LGTBIQ, Drets dels Infants, Bon Tracte i 

Protecció,... . 

 

ASSEMBLEA DIÀRIA 

Al final del dia cada grup es reuneix per fer una valoració del dia i es dedica temps al 

consens de grup i l'escolta activa per tal de treballar el dret de la participació i fer-lo real, 

treballem a través del consens i les decisions es prenen sempre que es pot en grup i en 

l’assemblea, També és el moment per fer reflexió o qualsevol aportació al grup. 

 

ASSAMBLEA GENERAL DE CENTRE 

Per tal de continuar treballant "El dret de Participació" tot els components del centres (equip i 

infants), realitzem periòdicament trobades on consensuar objectius, millores i línia de centre. 

Realitzem una escolta activa i totes les propostes son ben rebudes. Puntualment les nostres 

famílies assisteixen a les assemblees. 
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B. CENTRE OBERT D’ESTIU/CASAL D’ESTIU: 

 

Durant el temps d'estiu a La Llumeneta continuem amb la nostra tasca 

educativa, tot i que ho fem d'una manera més lúdica i amb uns espais més 

adients per el temps de la calor, demanant instal·lacions municipals, com la 

Escola Pau Casals aquest estiu.  

Durant l'estiu modifiquem l'horari que passar a ser de dilluns a divendres de 

9:00 a 16:30h, durant aquest temps fem diferents activitats (excursions, tallers, 

jocs, dinàmiques,...), al voltant d'un centre d'interès, on pretenem com objectiu principal passar-

ho bé i crear vincle, sense oblidar els objectius establert com a centre obert incorporats al pla 

de treball de cada infants i família i consensuat amb els referents de primària (ABSS, EAIA, 

UBAI).  

Aprofitem aquest moment per tenir molt més presents a les famílies (mares, pares, tutors legals, 

germans, cosins,...) de La Llumeneta i fer-les partícips de diferents activitats, taller,..., i així poder 

treballar conjuntament objectius més difícils de treballar durant el ritme del curs escolar, degut 

a les limitacions que això comporta. 

 

 

C. ACTIVITATS ESPECÍFIQUES: 

 

PSICOLÒGIC-TERAPÈUTIC (EDUVIC-SATEF) 

Durant aquest curs ha estat complicat portat a terme la teràpia, sobretot en el nostre cas, per 

temes d’espai i protocol Covid. Tot i així hem continuat treballant amb les nostres famílies a 

nivell terapèutic dins de les limitacions que hem tingut..  

Continuem donant resposta al programa d’infància de l’Ajuntament de L’Hospitalet de 

Llobregat, aquest  projecte està supervisat i coordinat per l’equip d’infància de l’Ajuntament. 

 

El servei de suport i acompanyament terapèutic i educatiu a les famílies està concebut com un 

servei per atendre qualsevol situació en la qual un infant/adolescent hi estigui directament 

afectat o bé per ser el portador del símptoma o bé per està patint situacions de dificultat en el 

seu entorn familiar immediat. 

Durant aquest curs, en concret, hem focalitzat en fer atenció individualitzada a les famílies, 

aquest el fem mitjançant el programa d’Atenció Terapèutica Familiar i el programa d’Atenció 

Psicosocial Personalitzada (consultoria). 

 

ASSESSORIA JURÌDICA GRATUÏTA. 

Continuem oferin assessorament jurídic gratuït, el primer dijous o divendres de cada mes, obert 

a la ciutat. Estem molt il·lusionats perquè la professional que realitza aquesta tasca, Douaâ 

Memdouh, és una antiga nena de La Llumeneta. Aproximadament portem ateses a unes 70 

persones. 
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TERÀPIA ASSISTIDA AMB ANIMALS 

Durant aquest curs hem continuat treballant amb el Grup Lur, especialistes 

amb activitats i teràpies assistides amb gossos, els quals disposen de 

diversos tècnics en TAA, que actualment participen en programes de 

teràpia i activitats assistides. Per aquesta tasca disposen de diversos gossos 

especialment entrenats.En el nostre cas hem treballat amb dos grups de 8 

nens/es , un cop per setmana, durant dos mesos, plantejant des de un 

primer moment objectius específics i grupals, conjuntament amb el 

educadors referents. 

 

Continuem treballant a través de les sessions amb els animals, les emocions i la cohesió de grup. 

Fem una valoració molt positiva de l’experiència. 
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PUNT D’ACOLLIDA 

 

El Punt d’Acollida s’adreça a totes aquelles persones que per la seva situació i característiques 

tenen especials dificultats per a la integració social i alts nivells de desconeixement dels serveis i 

recursos del territori.  

 

El marc d’actuació del nostre Punt d’Acollida el podrem situar en dos línies complementàries 

però diferents, segons l’objecte i segons el motiu de la demanda realitzada, per a la persona 

que hi accedeix: 

 

1. Com a part de l’estructura de serveis de l’entitat: Primer contacte de la demanda de 

l’usuari/a dels serveis i recursos que ofereix “La Llumeneta” en els seus projectes específics 

(Escola de la Dona i Inserció Sociocultural). 

 

2. Com a servei de ciutat: mitjançant acord de col·laboració amb l’Ajuntament de L’Hospitalet 

del que forma part d’una xarxa de punts d’atenció de la població del municipi. 

 

El Punt d’Acollida està obert durant  tot l’any i durant tota la jornada de l’entitat, que es de 

dilluns a divendres de 10 a 13h i de 16 a 19h. Al llarg de 2023 s’han atès, aproximadament, en el 

Punt d’acollida a unes 460 persones. 

 

Valorem molt positivament el treball realitzat durant aquests anys perquè veiem que cada cop 

s’apropa més gent o ens truquen per telèfon perquè els assessorem en tot allò que necessiten 

(regularització de la seva situació, advocats, buscar feina, fer cursos professionalitzats, per 

classes de castellà o de català, on poden anar per demanar ajudes, etc.).  

 

Aquest any 2023 hem pogut continuar oferint assessorament jurídic gratuït, el primer dijous o 

divendres de cada mes, obert a tothom. Continuem molt il·lusionats perquè la professional que 

va impulsar aquesta tasca va ser una de les nenes que va estar en el Centre Obert “La 

Llumeneta”. En l’actualitat també tenim el suport de advocats de la Fundació Zurich que en 

ajuden. Aproximadament portem ateses a unes 70 persones.  
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         ESCOLA DE LA DONA 

 

L’Escola de la Dona es un lloc de trobada i intercanvi cultural, un pont per a accedir a la xarxa 

de serveis normalitzats (escoles d’adults, formació ocupacional, serveis de salut, educació, 

centre municipal d’atenció a la dona,.....). Volem oferir un espai que sigui un mitjà per ajudar a 

adquirir l’autonomia que permeti a les dones seguir el seu procés de formació, d’apropament al 

món laboral i d’inclusió en la vida del barri. 

 

Algunes dades del 2023: 

 Han participat un total de 92 dones de diferents nacionalitats: Índia, Marroc i Pakistan. 

 Edat mitjana està compresa dins l’interval de 26 a 45 anys. 

 Alta demanda de les classes de castellà. 

 Nivell d’estudis és molt variat entre sense estudis i estudis de primària i secundària.  

 

 
 

ÀREES D’ACTUACIÓ 

 

ALFABETITZACIÓ 

El projecte recull com objectiu la possibilitat d’ensenyar a llegir i 

escriure i les nocions bàsiques de matemàtiques pròpies de la vida 

quotidiana, i així dotar a les dones d’unes eines que les permeti ser 

competents en les situacions més freqüents en la vida diària, com 

fer la compra, anar al metge, relacionar-se millor amb altres 

persones, .... 

 

Enguany hem consolidat el material utilitzat per la realització de les classes (mètode alpha) amb 

el reforçament del nivell 1 i del nivell 2. 

 

Algunes dades del 2023: 

INDIA

MARROC

PAKISTAN
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 Aquest curs s’ha pogut ampliar el número d’alumnes gràcies 

a la incorporació de dues noves voluntàries, això a fet la 

possibilitat d’obrir dues noves classes. 

 

 Calendari: un curs va de gener a  juny i  l’altre curs l’iniciem a 

principis l’octubre. Els mesos restants els dediquem a 

realitzar feina internar i fer el tancament d’un curs i iniciem el següent. 

 Seguint el calendari de les escoles perquè puguin assistir les dones amb fills en edat 

escolar. 

 Emprant abundant informació visual i diàleg constant, utilitzant un llenguatge gestual 

molt expressiu, especialment en el nivell inicial d’aprenentatge. 

 Els grups han creat un clima de confiança i molt bona relació entre elles i el personal 

voluntari que imparteix les classes.  

 En diferents ocasions es realitza un assessorament personalitzat, per donar resposta a 

les seves necessitats i demandes, tant a nivell de formació com d’altres aspectes.   

 

 

TALLERS 

Pertanyen a aquesta àrea totes aquelles activitats a les quals poden participar les dones, a més 

de l’aprenentatge de la llengua. Són espais on les dones aprenen, 

poden intercanviar opinions i compartir experiències i sentiments 

comuns. 

 

Enguany s’han organitzat tallers en referència al dia de la Dona, 

amb la realització d’un mural amb l'eslògan: “Igualtat 

d’oportunitats”. Els varen fer dues preguntes Què era per elles la 

igualtat? i Què volien ser de grans? , amb aquestes qüestions es va 

obrir un debat per reflexionar sobre el que volien i el que han 

aconseguir. Amb tota aquesta informació es va realitzar el mural. 

 

També vam celebrar el dia de Sant Jordi amb petit taller 

on van realitzar roses dolces i punts de llibre i abans del 

taller es va explicar la tradició d’aquest dia i el conte de 

Sant Jordi. Aquest taller també s’ha realitzat al projecte 

“Inserció Sociocultural”.   

 

Dins dels diferents taller que portem a terme volem destacar 

el Taller de costura, on gràcies a la col·laboració de les dues 

voluntàries, que dinamitzant el grup, les dones participant 

poden elaborar, amb les seves pròpies mans, diferents 

productes i generar un espai d’intercanvi i convivència. Entre 

els productes confeccionats hi trobem coixins, llençols, 
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portaclaus, davantals, moneders, bosses,... . L’objectiu del taller és dotar les dones d’un espai de 

confiança on elles puguin xerrar i cusin a la vegada.  

Aquest curs hem pogut atendre a unes 12 dones de diferents nacionalitats: Marroc, Equador, 

Perú, Espanya i Catalunya. Edat mitjana de les participants és de més de 50 anys. 

 

 

ESPAI  DE DEBAT 

Aquest espai no té una programació determinada, està a la disposició de 

les dones i del personal del centre, per tractar qualsevol tema que es 

consideri important i d’interès comú. 

Durant el 2023 vam realitzar una xerrada on van venir dues infermeres 

del CAP de La Florida  per explicar temes relacionats amb la 

ginecologia, ja que va ser la demanda que van fer-nos les 

pròpies alumnes. Desprès de la xerrada va haver un torn obert 

de preguntes o les pròpies alumnes van poder parlar dels seus 

dubtes.  

 

SORTIDES 

Les sortides tenen com objectiu principal:  

 Conèixer el barri de La Florida i els seus recursos més importants: espais ciutadans, 

escoles, associacions, centres mèdics, transport públic,... . 

 Conèixer L’Hospitalet de Llobregat i Barcelona amb la seva història i els llocs d’interès 

cultural . 

 

Les sortides realitzades aquet any han estat: 

 Fira de Santa Lluïsa de Barcelona, on vam veure les paredes típiques de 

la fira així com l’exposició del pessebre del Museu Frederic Marès i el 

pessebre de la Plaça Sant Jaume. Aprofitant que estaven al centre de 

Barcelona van anar a veure les columnes romanes que hi ha al Centre 

Excursionista. 

 Cap a finals de curs van fer una sortida al Parc de la Ciutadella, i el seu 

entorn, on van passejar per les seves instal·lacions com: la font, el llac, la glorieta, el 

mamut i van visita l’hivernacle. També van poder passejar pel Passeig Lluís Companys i 

l’Arc de Triomf.  

 

Aquestes sortides s’han realitzat  conjuntament amb el projecte “Inserció Sociocultural”. 

 

 

També celebrem moments tradicionals com: 

La Castanyada, on mengem totes plegades panellets i castanyes fetes per nosaltres al 

forn. Es tracta primordialment d’un espai de trobada de totes les classes, i d’un lloc per 

conèixer-nos millor i intercanviar experiències. Tot i que aquest any encara ho vam 

celebrar cadascu amb el seu grup/classe. Aprofitem l’experiència per explicar la tradició 

tant arrelada a Catalunya. 
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El Nadal, amb una petita mostres dels dolços, que posem a les nostres taules aquests 

dies i amb un cartell amb el nom de cadascú d’ells, per aprofitar i treballar vocabulari, 

aquest anys algunes de les alumnes han portat dolços típics de les seves cultures i fets 

per elles. Aprofitem el moment per compartir el menjar i poder explicar com cadascuna 

viu aquests dies atenent a les diferents cultures. Enguany hem pogut fer una celebració 

conjunta, totes les clases. 

 

Aquestes celebracions és fan conjuntament amb el projecte “Inserció Sociocultural”. 

 

Valoració dels resultats 

Valorem molt positivament l’interès que mostren les dones per participar en les activitats i el 

bon ambient que s’ha anat creant al llarg de l'any. Creiem que la nostre entitat realment és un 

espai, per una banda d’aprenentatge de la llengua i de pont per accedir a la xarxa de serveis, 

però per un altre es un espai de relació i ajuda mútua per a elles i que també és el punt de 

partença per anar fent una bona integració a Catalunya. 

 

La incorporació a les classes de castellà de dones amb un nivell d’estudis més elevat i cada cop 

més joves fa que des de l'entitat, després de haver acabat la formació del idioma, s'hagi 

incrementat les derivacions i les ofertes d'estudis per tal de completar la seva formació 

(derivant-les els diferents recursos que ofereix el barri o la ciutat , tal com escoles d'adults, 

entitats del barri que ofereixen formacions més concretes, acadèmies més especifiques, etc.).  

 

Aquest setembre hem observat una demanda d’alumnes amb un alt interès per aprendre la 

llengua i amb un nivell d’estudis, algunes d’elles, més alt en relació a altres anys. 

 

Aquest anys, al juny, és va incorporar una enquesta de valoració del nostre serveis per poder 

obtenir la seva opinió respecte al recurs que oferim. D’aquesta manera poder millorar alguns 

aspectes: acadèmics, recursos pedagògics, instal·lacions,.. . 

 

Valorem molt positivament la incorporació de les dues noves voluntàries, que han fet possible 

oferir dues classes més a tota la demanda que teníem, tan al projecte “Escola de la Dona” com 

al projecte ”Inserció sociocultural”. I valorem, també, molt positivament la implicació, motivació i 

esforç de tots els voluntàries. 

 

 

Dificultats que han sorgit 

La manca d'espai a l'entitat i instal·lacions una mica defectuoses i antigues, ja que els locals son 

una cessió, fa que tinguem certes dificultats per poder mantenir-les amb un estat adequat.  

 

Les dificultats tecnològiques, ja que no tenim una bona xarxa preparada, ens dificulta a l’hora 

d’oferir un ensenyament més innovador per poder utilitzar les noves tecnologies a l’aula. 

 

Constatem la dificultat que tenen moltes alumnes per l’aprenentatge. Ens hem trobat amb 
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dones que són analfabetes en la seva pròpia llengua i els hi cal un gran esforç per introduir-se 

a la lectura i l’escriptura. S'ha de fer un treball més individualitzat amb elles i això comporta una 

major dedicació de recursos. 

     INSERCIÓ SOCIOCULTURAL 

 

El nostre interès és facilitar una  major integració social en el 

barri i en el món del treball. La demanda és molt concreta, 

classes d'ALFABETITZACIÓ i de LLENGUA CASTELLANA, amb la 

finalitat que sigui punt de referència i lloc de trobada i intercanvi 

cultural, un pont per a accedir a la xarxa de serveis normalitzats (escoles d' adults, formació 

ocupacional, etc..). 

 

La finalitat d’aquest projecte és proporcionar als alumnes les eines necessàries per tal d’arribar 

al món laboral, a més a més que coneguin els drets i deures relacionats amb el món laboral. 

Així doncs, ens proposem que es vagi assolint l’autonomia que els hi permeti seguir per ells 

mateixos els seu procés de formació i d’inclusió tant laboral com social. 

 

És per aquest motiu que les activitats d’aquest projecte van dirigides a facilitar la inserció 

sociocultural del col·lectiu d’immigrants mitjançant els diferents cursos d’aprenentatge de la 

llengua. A més d’aprendre a fer un ús correcte de l’escriptura i de l’expressió oral, se’ls orienta a 

fer un procés d’integració en el barri i la ciutat i a oferir-los la possibilitat de relacionar-se entre 

ells i, també, la possibilitat de continuar la seva formació, sobretot preparant-se per alguna 

professió, atenent a la seva experiència anterior i a la seva motivació i interès.  

 

Algunes dades del 2023: 

 34 persones inscrites amb diferents nacionalitats: Índia, Marroc, Pakistan i Nepal. 

Continuem, com aquests darrers anys, amb molta més demanda de dones.  

 Edat mitjana dels participants està entre 18i 35 anys.  

 El nivell d’estudis  que tenen és majoritàriament de secundària. 

 Calendari: un curs va de gener a  juny i  l’altre curs l’iniciem a principis d’octubre, la resta 

del mesos, juliol i setembre, els dediquem a fe tancament d’un curs i preparació del 

següent. 

 Necessitats de formació que a vegades van més enllà de les classes de castellà que ens 

ha portat ha fer en diferents ocasions un assessorament més personalitzat, per donar 

resposta a les seves necessitats i demandes. 
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ÀMBITS DE TREBALL 

 

 Alfabetització i aprenentatge de la llengua castellana 

 Itineraris social i laboral 

 Informació del funcionament de les normes, hàbits socials i culturals de la societat 

receptora i facilitar l’intercanvi d’experiències. 

 

Enguany hem consolidat el material utilitzat per la realització de les classes (mètode alpha) amb 

el reforçament del nivell 1 i del nivell 2. 

 

Continuem tenint en compte els objectius que indiquen aquells aprenentatges amb el que es 

pretén que la majoria dels alumnes hagin assolit en acabar la unitat. 

 

Aquest curs hem pogut realitzar menys activitats i sortides de les desitjades, però  el resultat 

d’aquestes trobades han estat satisfactoris, ja que tenen per objectiu apropar l’alumnat a la 

cultura i compartir els diferents moments amb tots els seus companys i amb tots l’equip de 

l’entitat. 

 

Valoració dels resultats 

 

Valorem molt positivament l’interès que mostren per participar en les 

activitats i el bon ambient que s’ha anat creant al llarg de l'any. Creiem 

que la nostre entitat realment és un espai, per una banda d’aprenentatge 

de la llengua i de pont per accedir a la xarxa de serveis, però per un altre 

es un espai de relació i ajuda mútua i que també és el punt de partença 

per anar fent una bona integració a Catalunya. 

 

Aquest anys, al juny, és va incorporar una enquesta de valoració del nostre serveis per poder 

obtenir la seva opinió respecte al recurs que oferim. D’aquesta manera poder millorar alguns 

aspectes: acadèmics, recursos pedagògics, instal·lacions,.. . 

 

Valorem també la incorporació de material informàtic com a suport en l’ensenyament de la 

llengua i sobretot la implicació, motivació i esforç de les persones voluntàries. 

INDIA

MARROC

NEPAL

PAKISTAN



 

 

15 
MEMÒRIA 2023 

 

Valorem molt positivament la incorporació de les dues noves voluntàries, que han fet possible 

oferir dues classes més a tota la demanda que teníem, tan al projecte “Escola de la Dona” com 

al projecte ”Inserció sociocultural”. I valorem, també, molt positivament la implicació, motivació i 

esforç de tots els voluntàries. 

 

 

Dificultats que han sorgit 

 

Aquest any ens hem trobat amb la manca de interès per part d’alguns alumnes, que prioritzen 

aconseguir el certificat i no tant l’aprenentatge integral de la llengua. 

  

La manca d'espai a l'entitat i instal·lacions una mica defectuoses i antigues, ja que els locals son 

una cessió, fa que tinguem certes dificultats per poder mantenir-les amb un estat adequat.  

 

 

Les dificultats tecnològiques, ja que no tenim una bona xarxa preparada, ens dificulta a l’hora 

d’oferir un ensenyament més innovador per poder utilitzar les noves tecnologies a l’aula. 

 

També constatem la dificultat que tenen molts alumnes per l’aprenentatge. Ens trobem amb 

persones que són analfabetes en la seva pròpia llengua i els hi cal un gran esforç per introduir-

se a la lectura i l’escriptura. S'ha de fer un treball més individualitzat i això comporta una major 

dedicació de recursos. 

 

 

PERSONES ATESES i PARTICIPANTS  
 

 

 

           
 

672

Persones ateses
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Nacionalitats 

 

 

 

 

 

 

 

 

212

Participants en els projectes

28%

72%

Infants Adults
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ELS COMPTES  
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ELS COL.LABORADORS  

A més de la col·laboració inestimable i de la contribució dels nostres socis i de diferents 

donacions puntuals, La Llumeneta compta amb el suport de: 

             
 

 

 

I també amb la col·laboració de: 

 

Grup de voluntaris de l’empresa Zurich 

Voluntaris dels mossos d’esquadra de la Unitat de Menors de la Ciutat de la Justícia 

 Escola Vedruna 

Escola Isabel de Villena 

Institut Can Vilumara 

Universitat Internacional de Catalunya 

EAPS i Equips educatius de les Escoles i Instituts 

Escola Pau Casals 

Escola Pau Vila 

Escola San Jaime  

Escola Puig i Gairalt 

Escola Joaquim Ruyra 

Escola Enric D’Osso 

Escola Menéndez Pidal 

Escola Eugeni d’Ors  

IES Fontserè  
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IES Pedraforca 

IES Margarida Xirgu 

IES Joan Brossa 

Comissió de Centres Oberts de la Xarxa Local d’atenció a la infància de L’Hospitalet de  Llobregat 

Serveis Socials del districte IV 

Equip d’Atenció a la Infància i la Adolescència (EAIA) 

Unitat Bàsica d’Atenció a la Infància (UBAI)  

Programa d’Atenció Terapèutica Familiar 

Programa d’Atenció Psicosocial Personalitzada 

Servei Psicològic – Terapèutic de Cruïlla de L’Hospitalet 

Servei de Mediació  i Assessorament Tècnic de la Secretaria de Serveis Penitenciaris, 

Rehabilitació i Justícia Juvenil 

Centre d’Atenció i Informació a la Dona (CAID) 

CAP – La Florida 

Servei d’Atenció Terapèutica i Educativa (SaTeF)  

EDUVIC 

Biblioteca La Florida 

Espais municipals Ana Díaz Rico 

Grupo Lur 

 

 


